MIKOBAJOFON

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO MIKOLAJOFON

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady dokonywania
transakcji w sklepie internetowym Mikotajofon dziatajacym pod adresem:
www.mikolajofon.pl, (dalej jako: ,Sklep internetowy”) bedacym marka i
wiasnoscig Bright Beast Sp. Z o0.0. z siedzibg w tajskach, ul. Nowodworska 103C,
05-119 kajski Warszawa, NIP: 5213904030, REGON: 386734579, wpisang do
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000867933, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000 zt (dalej
jako: ,Spotka” lub ,Sprzedawca”).

2. Definicje:

a) Cena - jest to wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg kupujacy
jest zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge;

b) Dni robocze - sg to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

c) Dostawca |lub Dostawcy - rozumie sie przez to firme kurierskg, operatora
pocztowego lub innego operatora publicznego zajmujacego sie dostarczaniem
przesytek wspotpracujacego ze Spotka;

d) Kodeks cywilny - oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny;

e) Klient - jest to osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupdéw w
Sklepie internetowym;

f) Kupujacy - rozumie sie przez to konsumenta - osobe fizyczng dokonujacq
czynnosci w Sklepie internetowym ze Spdtkag, w tym w szczegdlnosci
dokonujac zakupow, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego oraz
przedsiebiorce dziatajacego na prawach konsumenta;

g) Koszty dostarczenia Towaru - rozumie sie przez to optaty za dostawe
Towaru do Klienta;

h) Tresci cyfrowe - oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
w rozumieniu art. 2 ust. 5) Ustawy;
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II.

i) Tresci - oznacza tresci dostarczone lub wytworzone przez Kupujgcego
podczas korzystania z ustug cyfrowych;

j) Towar lub Towary - rozumie sie przez to towary oferowane (w tym tresci
cyfrowe) przez Spotke do sprzedazy detalicznej dostepne w Sklepie
internetowym;

k) Umowa o Swiadczeniu Ustug Elektronicznych - oznacza umowe, na
podstawie ktérej Spotka swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi Elektroniczne;

1) Ustugi cyfrowe - rozumie sie ustugi cyfrowe w rozumieniu art. 2 pkt. 5a)
Ustawy, tj. ustugi pozwalajace Klientowi na:

— wytworzenie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych
w postaci cyfrowej;

— wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane
lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw tej ustugi;

— inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

m) Ustugi Elektroniczne - oznacza nieodptatne ustugi elektroniczne
$wiadczone przez ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw.

n) Ustugobiorcy - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi
$wiadczonej drogq elektroniczng w rozumieniu art. 2 ust. 7) u.s.u.d.e.;

0) Ustawa - oznacza ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

p) u.S.u.d.e. - oznacza ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r;

q) Zamowienie - rozumie sie przez to zamdwienie na Towar lub Towary ztozone
przez Klienta w Sklepie internetowym zgodnie z niniejszym Regulaminem;

r) Zaptata Cyfrowa - rozumie sie zaptate za dostarczenie Towaréw wyrazong
w formie cyfrowego odwzorowania wartosci np. waluty wirtualnej, koddéw
elektronicznych etc.;

Informacje podane na stronie Sklepu internetowego nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Stanowig one zaproszenie do sktadania
ofert przez Klientéw.

Dostepnos¢ towardw aktualizowana jest codziennie.

Sprzedawca umozliwia zamieszczanie w Sklepie internetowym opinii dot. Towardéw za
posrednictwem formularza (dostepnego pod adresem: www.opineo.pl), po
uprzednim ich zweryfikowaniu.

REJESTRACJA I WARUNKI DOKONYWANIA ZAMOWIEN
Klientami uprawnionymi do skfadania Zamoéwien w Sklepie internetowym sg Klienci,
ktorzy:

a) sq nie zarejestrowani i podadzg wymagane dane podczas dokonywania
zakupow i sktadajg Zamoéwienie zgodnie z kolejnymi krokami wskazanymi
na Stronie internetowej podczas dokonywania zakupu;
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b) dokonajg rejestracji w Sklepie internetowym wedtug kolejnych krokdéw
wskazanych na Stronie internetowej.

2. Informacje, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, bedq przesytane klientowi na podany przez klienta podczas
sktadania zamoéwienia adres e-mail w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie
i tres¢ ztozonego przez klienta zamoéwienia.

3. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje e-mail z podsumowaniem zamowienia
i informacja o zarejestrowaniu Zamowienia w Sklepie.

I1I1. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY I REALIZACIJA ZAMOWIEN

1. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamoéwienia Klienta do
realizacji dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towaru. Potwierdzenie nastepuje
poprzez wysytke do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej informaciji,
w ktorej Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamowienia Klienta do realizacji.

2. Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamoéwien:
a) ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu Zamowienia;
b) wskazujacych na nabywanie Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy;
c) ztozonych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

3. Dokonywanie Zamowien w Sklepie jest mozliwe 24 godziny na dobe przez
wszystkie dni w roku.

4. Towar objety Zamdwieniem jest dostarczany Klientowi przez Sprzedawce.

5. Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy Regulamin, obowigzujace przepisy
prawa oraz indywidualne ustalenia pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

6. Sprzedawca przesyta dokumenty sprzedazy oraz ewentualne korekty przy
zastosowaniu poczty elektronicznej.

7. Akceptacja Regulaminu oznacza takze wyrazenie zgody na stosowanie faktur
elektronicznych w rozumieniu art. 106 n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2014 r.
o podatku od towarodw i ustug.

Iv. ZASADY PLATNOSCI

1. Naleznos$¢ za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru moga by¢ uiszczane wedtug
ponizszych metod pfatnosci udostepnionych przez naszych dostawcéw ustug
ptatniczych (Przelewy24, PayPal, PayNow):

a) przelew online - za pomocg systemoéw naszych dostawcow umozliwiajagcego
wystanie przelewu z pominieciem sesji miedzybankowych, jezeli Klient
posiada takg mozliwos¢,

b) karta ptatnicza - za pomocg systemdw naszych dostawcéw umozliwiajagcego
ptatnosci online w sytuacji, gdy posiadana przez Klienta karta daje mu takg
mozliwos¢,
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c) BLIK'iem - za pomoca systemdéw naszych dostawcow umozliwiajacego
wystanie ptatnosci BLIK'iem, jezeli Klient posiada taka mozliwosc,

d) Visa Mobile - za pomocg systemu naszego dostawcy - Przelewy24
umozliwiajacego ptatnos¢, w sytuacji, gdy Klient posiada odpowiednig karte
Visa,

e) Google Pay - za pomocg systemow naszych dostawcoéw umozliwiajacego
ptatnos¢ kartg dla systemow Android, jezeli Klient posiada takg mozliwos¢,

f) Apple Pay - za pomocg systemu naszego dostawcy - Przelewy24
umozliwiajacego ptatnos¢ kartg dla systemow iOS, jezeli Klient posiada taka
mozliwosé,

g) inne metody ptatnosci udostepnione przez naszego dostawce ustug
ptatniczych.

1.  Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi mozliwos$¢ dokonania ptatnosci przy uzyciu
Zaptaty Cyfrowej np. w postaci kodu rabatowego. Woéwczas Klient bedzie mogt
dokonac zaptaty zgodnie z informacjami dostepnymi podczas sktadania zamowienia.

2. Sprzedawca moze udziela¢ Klientowi rabatow i znizek wedtug swojego uznania, na
warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach promocji. Klientowi nie
przystuguje roszczenie o udzielenie jakichkolwiek obnizek lub innych preferencji.

3. Rabaty oraz znizki naliczane sq do ceny bazowej produktu lub pakietu. Wszelkie
dodatkowe sktadowe ceny Towaru lub ustugi - dodatki majace wptyw na cene
produktu np. jakos¢ filmu, czas dostawy, koszt wysytki, pakowanie na prezent itp.
nie podlegajg znizkom oraz akcjom promocyjnym.

4, W przypadku towardéw ,nowo wprowadzonych do obrotu”, ktore byty oferowane do
sprzedazy, a ktére zostaty objete obnizkg ceny, w okresie krotszym niz 30 dni -
obok informacji o obnizonej Cenie wskazana bedzie informacja o najnizszej Cenie
tego produktu, ktéra obowigzywata od dnia rozpoczecia wprowadzenia tego
produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

5. W przypadku obnizenia Ceny Sprzedawca obok informacji o wysokosci obnizonej
Ceny zamiesci informacje o najnizszej wysokosci Ceny z ostatnich 30 (stownie:
trzydziestu) dni poprzedzajacych obnizke Ceny. Jezeli Towary sg oferowane
w okresie krétszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni obok informacji o obnizonej
wysokosci Ceny Sprzedawca wskaze informacje o najnizszej wysokosci Ceny jakie
obowigzywaty w okresie od dnia rozpoczecia oferowania Towaréw do dnia obnizki
Ceny.

DOSTAWA ZAMOWIONEGO TOWARU

1. Sprzedawca realizuje Zamoéwienia:

a) w formie przesyltki kurierskiej za posrednictwem Dostawcy - jezeli dotyczy
produktow fizycznych;

b) w formie przestania drogg poczty elektronicznej zakupionej tresci cyfrowej, a
w przypadku uzytkownika zarejestrowanego mozliwe jest réwniez
umieszczenie produktu w panelu uzytkownika.
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VI.

Wysytka za posrednictwem Dostawcy jest realizowana w terminie do 5 dni
roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy, chyba ze
Sprzedawca wskazat inny termin w karcie Towaru.

Tresci cyfrowe takie jak.: audiobook, e-book, film przesytane sg do Klienta w ciggu
maksymalnie 24 godzin za posrednictwem poczty elektronicznej.

Produkt bedacy Trescig cyfrowg mozna pobra¢ maksymalnie 3 (stownie: trzy) razy
od momentu zakupu.

Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ pobrania Tresci cyfrowej od momentu zakupu do
dnia 6 stycznia 2024 r.

Do czasu realizacji Zamowienia nie wlicza sie sobodt oraz dni ustawowo wolnych od
pracy, z wyjatkiem dostarczenia Tresci cyfrowych, ktore dostarczane sg w sposob
automatyczny.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Towary bez wad.

ZWROT ZAKUPIONEGO TOWARU

Kupujacy, zawierajagc umowe na odlegto$é¢, na podstawie przepiséw prawa moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 ponizej. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie formularza zwrotu przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ listem poleconym na adres:
BrightBeast Sp. z o0.0., ul. Nowodworska 103C, 05-119 tajski. Nie podanie
wszystkich  wymaganych danych w Odstgpieniu od Umowy skutkowa¢ bedzie
odrzuceniem wniosku reklamacyjnego z powodu braku identyfikacji Klienta i braku
mozliwosci realizacji przelewu zwrotnego. Klient moze wnioskowac o zwrot jedynie
za zamoOwienie ztozone osobiscie.

2. Klienci dokonujacy zakupu kodu lub kuponu w firmie zewnetrznej pozostajg klientami
tej firmy, az do momentu zrealizowania kodu na stronie www.mikolajofon.pl. Wnioski
powinny by¢ kierowane bezposrednio do podmiotu przyjmujacego wptate. Wnioski o
zwroty sg rozpatrywane jedynie od oséb, ktére spersonalizowany zakupiony kod lub
kupon na stronie www.mikolajofon.pl.

3. Dane wymagane do realizacji zwrotu: - imie i nazwisko - numer zamowienia - nazwa i
ilos¢ reklamowanych produktéw - numer konta bankowego (w tym IBAN w przypadku
kont zagranicznych) - kwoty zwrotu - czytelny podpis klienta.

Zwrot personalizowany film od Mikotaja: aby dokonac¢ zwrotu produktu nalezy
wysta¢ skan uzupetnionego formularza zwrotu na adres kontakt@mikolajofon.pl
lub wydrukowany i uzupetniony formularz zwrotu listem poleconym na adres
biura: ul. Nowodworska 103C, 05-119 tajski.

Zwrot personalizowany audiobook od Mikofaja: aby dokona¢ zwrotu produktu
nalezy  wystaé skan uzupetnionego  formularza zwrotu na  adres
kontakt@mikolajofon.pl lub wydrukowany i uzupetniony formularz zwrotu listem
poleconym na adres biura: ul. Nowodworska 103C, 05-119 tajski.

Zwrot personalizowana ksigzka od Mikotfaja: aby dokonac zwrotu produktu nalezy
wysta¢ egzemplarz ksigzki wraz z uzupetnionym formularzem zwrotu listem
poleconym wraz na adres biura: ul. Nowodworska 103C, 05-119 tajski.
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4.

5.

10.

11.

12.

Gotowy szablon formularza zwrotu znajduje sie do pobrania pod linkiem:
R FORMULARZ ZWROTU TOWARU.docx.pdf

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a)dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego witasnosci (np. umowa sprzedazy) - od
objecia Towaru w posiadanie przez Kupujacego lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik,

b)a w przypadku umowy, ktéra (1) obejmuje wiele Towardw, ktére sq
dostarczane osobno, partiami lub w czesSciach - od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Towarow;

c) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawartq.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgacego o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ Kupujagcemu wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym
koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Kupujgcego, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Kupujagcy ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, zwroci¢ Towar Sprzedawcy.
Zwrotu Towaru Kupujacy dokonuje poprzez wystanie Towaru wraz z wypetnionym
formularzem zwrotu. W przypadku tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zwrotu
dokonuje sie na adres e-mail: kontakt@mikolajofon.pl a formularz zwrotu wysyta
sie listem poleconym na adres: BrightBeast Sp. z 0.0., ul. Nowodworska 103C,
05-119 tajski. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru wraz z
formularzem przed jego uptywem. Bezposrednie koszty zwrotu ponosi Kupujacy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Whptata za zakupy dokonana przez aplikacje mobilng moze by¢ zwrdcona jedynie
przez podmiot, ktory otrzymat wptate:

Google Play
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VII.

VIII.

AppStore

ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC Z UMOWA

Rekojmia za wady Towardw, ustug cyfrowych oraz tresci cyfrowych jest wytgaczona
w stosunku do Klientdéw nie bedacych konsumentami w mysl art. 22! Kodeksu
cywilnego ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujacemu Towar, ustugi cyfrowe lub
tresci cyfrowe zgodne z umowa.

Prawa Kupujgacego wynikajace z niezgodnosci Towaru, ustugi cyfrowej lub tresci
cyfrowej z umowag zostaty uregulowane w Ustawie.

REKLAMACJA TOWARU

Zgtoszenie reklamacji Towaréw powinno zostac:

a) przestane na adres: BrightBeast Sp. z 0.0., ul. Nowodworska 103C, 05-119
tajski lub

b) przestane na adres e-mail: kontakt@mikolajofon.pl.

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza
reklamacji dostepnego na stronie internetowej Sklepu internetowego
www.mikolajofon.pl zaktadce Kontakt.

Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamacii.
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru. Klient zostanie powiadomiony drogq
mailowa lub telefoniczna.

Klient otrzyma odpowiedZz na reklamacje na kontakt podany przy sktadaniu
reklamacji.

W przypadku gdy Sprzedawca nie dostarczyt Towaru/éw lub ustug cyfrowych
Kupujacy moze wezwac Sprzedawce do ich dostarczenia. Jezeli pomimo wezwania
Sprzedawca nie dostarczy Towaréw lub wustug cyfrowych niezwtocznie Ilub
w dodatkowym ustalonym pomiedzy stronami terminie Kupujacy moze od Umowy
Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug odstapi¢. Kupujacy moze odstapié od
Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug bez wzywania Sprzedawcy:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze
Sprzedawca nie dostarczy Towaru/éw lub ustug cyfrowych;

b) strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o
Swiadczenie Ustug wyraznie wynika, ze okreélamy termin dostarczenia
Towaru/ow lub ustug cyfrowych miat istotne znaczenie dla Kupujacego,
a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji Towarow, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
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wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym (wniosek mozna pobrac
na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz
Statych Polubownych Saddéw Konsumenckich dziatajagcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Pozasadowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
w przypadku Klienta bedacego konsumentem, chcacego skorzystac z pozasagdowego
sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos$¢ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http: .eur . nsumer r/.

7. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie w trybie i na zasadach opisanych szczegdétowo
w zamieszczonej pod adresem internetowym Sklepu procedurze Sktadanie
Reklamacji.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych oséb odwiedzajacych i korzystajgcych ze
strony internetowej jest Krzysztof Kowalewski. Szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych dostepne sq pod adresem:
daneosobowe@mikolajofon.pl

X. DANE KONTAKTOWE

We wszelkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Sklepie Klient
moze kontaktowacd sie ze Sprzedawca w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem e-mail: kontakt@mikolajofon.pl

XI. USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Zgodnie z art. 6 pkt 1 u.s.u.d.e. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug
Elektronicznych moze wigza¢ sie ze szczegdélnymi ryzykami zwigzanymi
z mozliwoscig utraty dostepnosci, poufnosci lub integralnosci danych. W celu
zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie przez
Klienta srodkdéw organizacyjnych i technicznych adekwatnych do zidentyfikowanych
ryzyk, w szczegolnosci programoéow antywirusowych lub chronigcych identyfikacje
w sieci Internet.

2. W celu korzystania ze Sklepu Ustugobiorca powinien spetni¢ tgcznie nastepujace
warunki techniczne:

a) posiadanie urzadzenia ze statym dostepem do sieci Internet (np. komputer,
laptop, smartfon);

b) instalacja na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt. a) przegladarki internetowej
w aktualnej wersji oferowanej przez jej dostawce; w szczegdlnosci Google
Chrome, Mozilla Firefox, Samsung Internet, Opera, Safari, Internet Explorer,
Internet Explorer Mobile w najnowszej dostepnej wersji;
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c) posiadanie aktywnego adresu elektronicznego (adresu email) w okresie
zawarcia iwykonania Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych
umozliwiajagcego odbieranie i wysytanie wiadomosci za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej;

3. Klientom zakazuje sie dostarczania tresci bezprawnych, w szczegélnosci:
a) tresci zabronionych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;
b) tresci sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego;
c) o charakterze dyskryminujacym;
d) nawotujacych do przemocy wobec ludzi lub zwierzat;
e) naruszajacych prawa osob trzecich.

4, W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych niezbedne jest
spetnienie przez Ustugobiorce tacznie nastepujacych warunkdéw:

a) akceptacja Regulaminu;
b) aktywacja wybranej Ustugi Elektronicznej.

5. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje z chwilg aktywaciji
wybranej Ustugi Elektronicznej.

6. Umowa o Ustugi Elektroniczne wygasa z chwilg:

a)w stosunku do dostepnych formularzy oraz Ustug Elektronicznych

$wiadczonych w celu zapewniania funkcjonowania Serwisu - z chwilg
zaniechania korzystania z Ustug Elektronicznych np. poprzez zamkniecie
Serwisu;

b) w stosunku do Ustugi Elektronicznej konta uzytkownika - z chwilg usuniecia
konta;

c) w stosunku do Ustugi Elektronicznej newslettera - z chwilg rezygnacji
z subskrypcji. Do newslettera majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
dotyczace ustug cyfrowych oraz tresci cyfrowych.

XII. ZMIANA REGULAMINU
1. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
w szczegolnosci z powodu:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepiséw prawa, zalecen,
interpretacji lub wytycznych wiasciwych sadéw lub organdéw;

b) wydania orzeczenia przez wilasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez
wiasciwy organ mogacych mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki Klienta lub
Sprzedawcy;

c) zmiany zasad prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy, w tym sposobdéw
ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajgq na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu;

d) zmiany funkcjonalnosci Sklepu.
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XIII.

Zmieniony  Regulamin  zostanie opublikowany w Sklepie pod adresem
www.mikolajofon.pl/regulamin w kazdej wersji Regulaminu zostata zamieszczona
informacja od kiedy obowigzuje.

Ponadto Sprzedawca powiadomi Klienta o planowanej zmianie Regulaminu na
wskazany przez niego adres elektroniczny (e-mail).

Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od daty powiadomienia Klienta zgodnie z ust. 3, chyba ze skrdcenie terminu bedzie
konieczne z uwagi na bezwzglednie obowigzujace przepisy Ilub obowigzki
obcigzajace Sprzedawce na podstawie orzeczenia sgadu powszechnego lub decyzji
organu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda
w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych Klientéw przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na
juz sktadane lub zilozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Ustawy oraz Kodeksu cywilnego. Postanowienia Regulaminu
nalezy interpretowa¢ w sposéb zapewniajacy ich zgodno$¢ z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg ogtoszenia go na stronie internetowej Sklepu.
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REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ MIKOLAJOFON

§1 — Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin serwisu Mikotajofon okresla zasady i warunki bezptatnego oraz ptatnego
dostepu do tresci w postaci Materiatéw zdjeciowych, dzwiekowych, audiowizualnych i interaktywnych
w serwisie administrowanym przez spotke Advertise sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla zasady swiadczenia przez Advertise sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie Ustug zdefiniowanych w § 2 ponize;.

3. Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie kazdemu Uzytkownikowi pod adresem
internetowym: https://mikolajofon.pl/regulamin w sposéb, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie, a takze w zaktadce ,Regulamin” w Aplikaciji.

§2 — Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie stosuje sie ponizsze okreslenia, nalezy je rozumieé¢ w sposob
nastepujgcy:

° Regulamin — oznacza niniejszy regulamin korzystania z Serwisu i Aplikacji Mikotajofon,
dostepny na stronie internetowej: https://mikolajofon.pl/regulamin, a takze udostepniany w Aplikacji w
procesie pierwszej aktywacji oraz w zaktadce ,Regulamin”, okreslajgcy m.in. prawa i obowigzki
Administratora, Subskrybenta oraz Uzytkownika. Postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili zawierania Umowy stanowig jej element sktadowy.

° Administrator — Advertise sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Noskowskiego 10/23, 01-746
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 13 Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000867933, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100
000 zt., NIP 521-390-40-30, REGON 386734579.

° Aplikacja — dystrybuowane przez lub za zgodg Administratora oprogramowanie dziatajgce na
Urzgdzeniach Mobilnych umozliwiajace dostep do Serwisu Mikotajofon.

° Subskrybent — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zainstalowata Aplikacje i zawarta z Administratorem Umowe na swiadczenie Ustugi w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

° Umowa — umowa zawierana na odlegtos¢ drogg elektroniczng pomiedzy Administratorem i
Subskrybentem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Administratora na rzecz Subskrybenta
okreslonej Ustugi. Tres¢ Umowy wyznaczaja: (i) warunki podane w trakcie procesu zakupowego , (ii)
tres¢ oswiadczen (w tym zgod) wyrazonych przez Subskrybenta podczas procesu zakupowego, (iii)
postanowienia Regulaminu Serwisu i Aplikacji Mikotajofon.

° Konto — przestrzen sieciowa Subskrybenta, powstajagca w wyniku dokonania przez niego
rejestracji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, z ktérej Subskrybent wraz z
upowaznionymi przez niego Uzytkownikami moze korzysta¢, pod warunkiem pozostawania do niej
zalogowanym.

° Profil — przestrzen utworzona przez Subskrybenta po uiszczeniu optaty subskrypcyjnej w
ramach wiasnego konta, dla Uzytkownika bedgcego dzieckiem pozostajgcym we wspdolnym
gospodarstwie domowym z Subskrybentem. W ramach Subskrypcji Subskrybent otrzymuje mozliwosc¢
utworzenia jednego Profilu, tzw. Profilu Gtéwnego. Dodatkowe Profile (tgcznie maksymalnie 3 Profile
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Dodatkowe) mozna utworzy¢ w ramach danego Konta po dodatkowym zakupie, przy czym Profile
dodatkowe sg powigzane z Profilem Giéwnym, a okres subskrypcji rowniez dla Profili dodatkowych
konczy sie z chwilg zakonczenia Subskrypcji dla Profilu Gtéwnego.

° Materiat — oznacza pojedynczy materiat zdjeciowy, dzwiekowy, audiowizualny lub interaktywny
stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, i podlegajgcy
ochronie zgodnie z przepisami wskazanej ustawy, udostepniany przez Serwis Mikotajofon na zgdanie
w formie pliku cyfrowego. Materiaty udostepniane w Serwisie Mikofajofon posiadajg polskg wersje
jezykowa. Materiaty zawierajg tresci odpowiednie dla wszystkich grup wiekowych.

° Rejestracja — procedura polegajgca na wprowadzeniu przez Subskrybenta danych
umozliwiajgcych utworzenie Konta, w szczegdélnosci adresu e-mail i hasta.

° Serwis Mikotajofon — oznacza przestrzen umozliwiajacg Uzytkownikowi — w wyniku zawartej
Umowy — dostep do Materiatéw znajdujgcych sie w katalogu Serwisu na Urzgdzeniach Mobilnych.

) Urzgdzenia Mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne, podtgczone do sieci Internet z
wykorzystaniem technologii bezprzewodowej (3G, 5G, LTE, Wi-Fi) korzystajgce z systemu
operacyjnego iOS oraz Android.

° Ustuga Nieodptatna — Ustuga swiadczona przez Administratora w Serwisie Mikotajofon drogg
elektroniczng na podstawie Regulaminu, obejmujgca pobranie Aplikacji Mikotajofon, przeglgdanie
oferty i dostep do niektérych wybranych przez Administratora materiatow.

) Ustuga— polega na dostarczaniu Uzytkownikowi tresci cyfrowych zawartych w Serwisie
Mikotajofon w postaci Materiatdw w celu ich obejrzenia drogg elektroniczng w miejscu i czasie
wybranym przez Uzytkownika w ograniczonym zakresie w ramach Ustugi Nieodptatnej albo w petnym
zakresie w ramach Subskrypcji. Administrator ma petng swobode w okreslaniu, ktére Materiaty lub
funkcjonalnosci bedg udostepniane nieodptatnie, a kiére odptatnie.

) Subskrypcja — Ustuga swiadczona przez Administratora w Serwisie Mikotajofon drogg
elektroniczng na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu dostepu do wybranych lub
wszystkich (w zaleznosci od wyboru wariantu Subskrypcji) Materiatéw i funkcjonalnosci dostepnych w
Serwisie Mikotajofon przez czas okreslony 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy w zamian za zaptate
opfaty subskrypcyjnej.

° Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktéra korzysta z Serwisu Mikotajofon, tj. Subskrybenta
oraz dziecko pozostajgce we wspolnym gospodarstwie domowym z Subskrybentem, ktéremu
Subskrybent udostepnit mozliwos¢ korzystania z Aplikacji na swoim Urzadzeniu Mobilnym.

§3 — Ogodlne warunki korzystania z Serwisu Mikotajofon

1. Serwis Mikotajofon stuzy do ogladania, odstuchiwania i korzystania z Materiatow
udostepnianych przez Administratora Uzytkownikom na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie wytgcznie do celéw prywatnych, niezwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa.

2. Korzystanie z Serwisu Mikotfajofon wymaga:
° pobrania i zainstalowania Aplikacji za posrednictwem Google Play lub App Store,
° akceptacji niniejszego Regulaminu,

e rejestracji Konta Subskrybenta, ktérego aktywacja zostanie potwierdzona przez Administratora
na podany adres e-mail,

° uzupetnienia Profilu.
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3. Serwis Mikotajofon jest dostepny wytgcznie na Urzgdzeniach Mobilnych, ktére spetniaja
wymagania techniczne okreslone w §4 Regulaminu.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegélnych Materiatow
udostepnianych w Serwisie Mikotajofon, bgdz zmiany zasad udostepniania, w szczegdlno$ci
wprowadzenia odptatnosci za dany Materiat albo jej zniesienia.

(5: Do Aplikacji Mobilnej moga by¢ wydawane okresowo aktualizacje. Zainstalowanie takich
aktualizacji jest wymagane do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu Mikotajofon dla
Uzytkownika.

6. Subskrybent moze w kazdej chwili odinstalowac Aplikacje Mobilng ze swojego Urzgdzenia
Mobilnego. Usunigecie Aplikacji Mobilnej nie oznacza, jednakze usuniecia Konta Subskrybenta, jesli

Profili wymaga zgtoszenia powyzszego zgdania za pomocg poczty elektronicznej na adres:
kontakt@mikolajofon.pl.

§4 — Wymagania techniczne

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu Mikotajofon majg znaczenie dla prawidtowosci jego
funkcjonowania oraz wygladu w Aplikacji, a takze dla bezpieczenstwa przesytanych danych.

2. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu Mikotajofon wymagane jest:

° potgczenie z siecig Internet,

° zainstalowany system operacyjny iOS wersji 12+ lub Android w wersji 8.0,

° zainstalowana przegladarka internetowa: Chrome, Firefox lub Opera, w jednej z trzech

ostatnich wersiji lub Safari lub Edge w jednej z dwéch ostatnich wersji lub Internet Explorer w wersiji 11,

° pobranie i zainstalowanie Aplikaciji,

° posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

° do skorzystania z funkcjonalnosci ,,Gra” — profil na Instagram

° do skorzystania z funkcjonalnosci ,Szumi Dzwoneczki” — Youtube.

3. Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Materiatéw (np. zaktécenia w

odbiorze) ani parametréw jakosci odtworzenia danego Materiatu w zakresie, w jakim sg uzaleznione
od przepustowosci internetowej sieci posredniczgcej pomiedzy Serwisem Mikotajofon, a
Uzytkownikiem.

4. Transmisja danych zwigzana z odtwarzaniem Materiatéw objetych Umowa ani koszty z nig
zwigzane nie wchodzg w zakres Umowy zawartej z Administratorem i obcigzajg Subskrybenta,
stosownie do tgczgcej go umowy z operatorem, z ktérego ustug w tym zakresie korzysta.

5. Funkcjonowanie Serwisu Mikotajofon wymaga cyklicznego monitoringu technicznego,
poprawek i konserwaciji, co moze spowodowac czasowe i krotkotrwate przerwy w dziataniu Serwisu
Mikotajofon.

§5 —Ustugi Nieodptatne

1. Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji, akceptacji Regulaminu i dokonaniu Rejestraciji
Uzytkownik otrzyma dostep do wybranych przez Administratora Materiatow.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi Nieodptatnej wygasa z chwila:

° w przypadku zaprzestania swiadczenia Ustug Nieodptatnych przez Administratora,
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° w przypadku odstgpienia od Umowy,

° usuniecia Konta na wniosek osoby, ktéra dokonata rejestracji przestany pocztg elektroniczng
pod adresem: rezygnacja@mikolajofon.pl albo

° w przypadku, o ktérym mowa w §10 ust. 2 Regulaminu.
§6 — Umowy w zakresie Subskrypcji

1. Uzytkownik, ktory zdecydowat sie skorzystaé z odptatnej Subskrypcji uzyska do niej dostep po
zarejestrowaniu Konta, uzupetnieniu Profilu i uiszczeniu optaty subskrypcyjnej zgodnej z wybranym
wariantem, co jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. Optata subskrypcyjna zostanie pobrana przez
operatora sklepu, z ktérym jest powigzana Aplikacja poprzez formy ptatnosci okreslone na platformie
Google Play i App Store. Wiecej informaciji na ten temat dostepne na stronach internetowych:

) https://support.apple.com/pl-pl/HT202631 jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji
zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym z systemem iOS lub

(]
https://support.google.com/googleplay/answer/2651410?co=GENIE.CountryCode%3DPoland&hl=pl
jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z systemem Android.

2. Cena brutto za Subskrypcje 12-miesieczng jest wskazana przed zakupem i jest pobierana
automatycznie z géry z konta Subskrybenta przez sklep za kazdy rozpoczety okres Subskrypciji.
Subskrypcje mozna anulowaé korzystajgc z funkcjonalnosci dostepnych w Urzgdzeniu Mobilnym w
platformach do dystrybucji App Store i Google Play. W przypadku anulowania Subskrypcji bedzie ona
dostepna do zakonczenia optaconego okresu Subskrypcji, chyba ze Subskrybent zazgda od
Administratora usuniecia Konta. Uiszczona optata subskrypcyjna w przypadku okreslonym powyzej
nie ulega zwrotowi.

3. Administrator bez utraty praw nabytych przez Uzytkownikéw moze zmienia¢ ceny Subskrypcji
lub innych produktéw oferowanych w Serwisie Mikotajofon w dowolnym momencie. Z odpowiednim
wyprzedzeniem Uzytkownicy zostang powiadomieni o wszelkich zmianach cen, poprzez
zamieszczenie nowych cen  w Aplikacji oraz sklepach jg oferujgcych, przekazujgc informacje za jej
posrednictwem lub wysytajac Subskrybentom powiadomienie w wiadomosci e-mail. Jesli Subskrybent
nie zgadza sie na zmiane ceny powinien anulowa¢ Subskrypcje zanim zmiana wysokos$ci cen wejdzie
w zycie.

4. Subskrybent po wykupieniu Subskrypcji w ramach jednego Konta moze utworzy¢ 1 Profil
Uzytkownika. W ramach Subskrypcji mozliwe jest za dodatkowa optatg utworzenie do 3 dodatkowych
Profili Uzytkownika, a zatem tgcznie maksymalnie mozna mie¢ 4 Profile.

(5): Uzytkownik uzyskuje dostep do rozszerzonych funkcjonalnosci Serwisu Mikotajofon objetych
Umowa po jej zawarciu. Powyzszy dostep zostaje Uzytkownikowi przyznany natychmiast po
dokonaniu zaptaty i wymaga uzupetnienia Profilu o wszystkie wymagane dane dziecka, bez ktérego
nie ma mozliwosci korzystania z rozszerzonych funkcjonalnosci Serwisu Mikotajofon, zgodnie z
postanowieniem ust. 8 ponizej.

6. Administrator nie przewiduje darmowego okresu probnego Subskrypciji.

7. W ramach korzystania z Subskrypcji Subskrybent bedzie poproszony o nastepujace rodzaje
uprawnien sprzetowych Urzgdzenia Mobilnego, aby poprawi¢ komfort korzystania z Serwisu
Mikotajofon, przy czym decyzja o ich udostepnieniu jest dobrowolna:

° dostep do biblioteki zdje¢ — w celu przegladania, edyciji, zapisu swoich zdje¢ za pomocag
Aplikaciji; Uzytkownik moze przesta¢ zdjecia profilowe, a takze inne zdjecia w celu zapewnienia lepszej
interakcji z Aplikacjg — Administrator nie przechowuje udostepnionych zdje¢ profilowych, natomiast
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zdjecia przestane przez Uzytkownika w celu zamieszczenia w Materiale bedg przechowywane na
serwerze Administratora;

° dostep do kamery — w celu zaprezentowania sie w rozmowie wideo; w celu przeglgdania,
edycji, zapisu filméw w celu zapewnienia lepszej interakcji z Aplikacjg. Administrator nie przechowuje
udostepnionych filmow;

° dostep do lokalizacji i kalendarza — aby lokalizacja, data i czas lokalny Uzytkownika byty
prezentowane w Aplikacji w celu zapewnienia lepszej interakcji z Aplikacjg. Administrator nie
przechowuje udostepnionych danych.

8. W celu korzystania z Ustug w ramach Subskrypcji Subskrybent wypetnia Profil Uzytkownika
wybierajgc z zamknietej listy: imie dziecka, kolor, sport, hobby, wymarzony prezent oraz uzupetniajgc
date urodzenia dziecka. Podanie wszystkich danych jest wymagane, aby rozpoczaé korzystanie z
Subskrypcji. W przypadku, gdy na licie brakuje wybranego imienia, Subskrybent moze zwrdécié sie do
Administratora o dodanie brakujgcego imienia korzystajgc z formularza zamieszczonego pod
adresem: https://mikolajofon.pl/prosba-o-dodanie-imienia/ lub za pomocg poczty elektronicznej pod
adresem: kontakt@mikolajofon.pl o uzupetnienie listy albo wybra¢ z listy pozycje ,Inne”. Administrator
poinformuje o rozpatrzeniu wniosku. Administrator nie jest zobowigzany do uzupetnienia listy zgodnie
z wnioskiem Subskrybenta.

9. Umowa o swiadczenie Subskrypcji wygasa z chwila:

° usuniecia Konta na wniosek Subskrybenta przestany pocztg elektroniczng pod adresem:
rezygnacja@mikolajofon.pl (konta zgtoszone do usunigcia, bedg usuwane na koniec kazdego
kwartatu, w ktérym odnotowano zgtoszenie).

° odstgpienia od Umowy zgodnie z postanowieniami §6 Regulaminu albo
° w przypadku, o ktérym mowa w §9 ust. 2 Regulaminu.
§7 — Prawo odstgpienia

1. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Subskrybentowi, ktéry zawart z
Administratorem Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2. Subskrybent, o ktérym mowa w ust. 1 moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny.

3. Z odstgpieniem od Umowy nie wigze sie obowigzek poniesienia przez Uzytkownika
jakichkolwiek kosztow.

4, Odstgpienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy na pismie na adres: Advertise sp. z 0.0., Przasnyska 11/127, 01-756 Warszawa.

o Administrator udostepnia wzo6r odstgpienia od Umowy jako zatgcznik do Regulaminu, WZOR,
w sposéb, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie. Subskrybent nie
jest zobowigzany do skorzystania z udostepnionego formularza w celu odstgpienia od Umowy

§8 — Reklamacje

1. Wszelkie uwagi lub pytania Subskrybentéw zwigzane z korzystaniem z Serwisu Mikotajofon, w
tym dotyczace nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu Mikotajofon (reklamacje), nalezy zgtaszac
droga elektroniczng na adres: kontakt@mikolajofon.pl lub pisemnie na adres: Advertise sp. z 0.0. ul.
Przasnyska 11/127, 01-756 Warszawa.

2. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1 powinno zawieraé¢ opis nieprawidtowosci, w tym date i
godzine zaistnienia problemu, oraz szczegéty dotyczace marki i modelu Urzgdzenia Mobilnego,
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systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktérego dotyczy problem, a takze dane
umozliwiajgce kontakt z Subskrybentem, np. adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres
korespondencyjny. Administrator moze zwrdécic sie do Subskrybenta o podanie dodatkowych
informacji, niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pézniej niz w ciggu 30 dni liczonych od momentu jej
otrzymania przez Administratora. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania
uwaza sie za jej uznanie.

4. Whiesienie przez Subskrybenta reklamaciji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczen
na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5 Subskrybent moze korzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej
skfadanie reklamaciji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg z Uzytkownikiem Umowa, ktéra
znajduje sie na stronie: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

§9 — Wihasnos¢ intelektualna

1. Serwis Mikotajofon i zawarte w nim Materiaty, jak réwniez znaki towarowe, znaki ustugowe,
nazwy handlowe, i inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Serwisem Mikotajofon sg
wilasnoscig Administratora i podlegajg ochronie prawem autorskim. Administrator nie przekazuje
Subskrybentowi praw ani tytutu wtasno$ci do Materiatéw, ani nie przekazuje Subskrybentowi zadnych
praw, ani tytutu wtasnosci do zadnej czesci zawartosci udostepnionej w ramach Serwisu Mikotajofon.

2. Administrator na podstawie zawartej Umowy udziela Subskrybentowi ograniczonej,
odwotalnej, niewytgcznej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, nieprzekazywalnej licencji na dostep i
korzystanie z oprogramowania Ustugi, jego zawartosci, w tym Materiatow wytgcznie na uzytek
osobisty, niekomercyjny.

3. Subskrybent ma prawo korzysta¢ z Materiatéw wytacznie w sposob okredlony Regulaminem i
dostepnymi funkcjonalnosciami Serwisu Mikotajofon do celdw prywatnych. Subskrybent w ramach
Subskrypcji oraz w ramach dozwolonego uzytku moze utrwalaé¢ na wtasnym Urzgdzeniu Mobilnym
Materiaty udostepnione mu w ramach Profilu oraz rozpowszechniac¢ je w gronie rodziny i znajomych.

§10 — Konsekwencje naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Serwisu Mikotajofon

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu Mikotajofon w sposdb zgodny z
obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

2. Dostep do Serwisu Mikotajofon, Ustug lub Materiatdw moze zosta¢ Uzytkownikowi
zablokowany w przypadku, a Umowa moze zostaé rozwigzana przez Administratora w trybie
natychmiastowym, gdy Uzytkownik:

° wykorzystuje Serwis Mikotajofon, Ustugi lub Materiaty do celéw niezgodnych z ich
przeznaczeniem lub na szkode osdb trzecich;

) utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie ze Serwisu Mikotajofon, Ustug lub Materiatéw, w
tym przez ingerencje w poszczegolne elementy Serwisu Mikotajofon lub srodowiska informatycznego,
w ktérym znajdujg sie Materiaty;

° podejmuje dziatania majgce na celu odczytanie haset do Kont innych Uzytkownikéw, w tym
podejmuje préby nieuprawnionego odgadniecia tych haset;
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° zamieszcza w Serwisie Mikotajofon lub srodowisku informatycznym, w ktérym znajdujg sie
Materiaty skrypty, programy lub pliki, ktére mogg zaktécac funkcjonowanie Serwisu Mikotajofon lub
Srodowiska informatycznego, w ktérym znajdujg sie Materiaty;

° stosuje rozwigzania (w tym urzadzenia lub oprogramowanie) umozliwiajgce korzystanie z
Ustugi w sposéb nieuprawniony (w szczegdlnosci — nie na podstawie zawartej Umowy);

) dopuszcza sie naruszenia Regulaminu — po skierowaniu do niego przez Administratora
wezwania w tym zakresie oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na zaniechanie.

§11 — Ochrona danych osobowych

Ochrone danych osobowych Uzytkownikéw, zasady zbierania danych przy uzyciu plikbw cookies i
inne kwestie istotne dla prywatnosci w ramach Serwisu Mikotajofon wskazaliSmy w Polityce
prywatnosci, ktdra jest dostepna przy zaktadaniu konta oraz pod adresem
mikolajofon.pl/polityka-prywatnosci oraz w Aplikacji w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

§12 — Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Kazdorazowa
zmiana Regulaminu bedzie jednak miata zastosowanie tylko do Umdéw zawartych po podaniu
zmienionego Regulaminu do powszechnej wiadomosci poprzez jego zamieszczenie pod adresem:
https://mikolajofon.pl/regulamin. Uzytkownik ma zawsze mozliwos¢ zapoznania sie z trescig aktualnie
obowigzujgcego Regulaminu pod adresem internetowym: https://mikolajofon.pl/regulamin.

2. Zmiany postanowien Regulaminu w zakresie zawartych juz Uméw moga zosta¢ dokonane
wylgcznie z waznych przyczyn okreslonych ponizej:

° jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa majgcych wptyw na niniejszy Regulamin,

° realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw
administraciji,

° zmian wynikajgcych ze wzgledoéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania z Serwisu Mikotajofon, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

° wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu Mikotajofon, w tym zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Administratora,

° zmiany danych teleadresowych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres udostepniony przez Subskrybenta lub poprzez przekazanie jasnej i wyraznej informacji na
stronie Serwisu Mikotajofon, w obu przypadkach, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany
wchodzg w zycie w dacie wskazanej w informacji, o kiérej mowa w niniejszym ustepie.
Subskrybentowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian, przystuguje uprawnienie
do rozwigzania Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeks
cywilny.
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